OGOLNE ZASADY I WARUNKI
swiadczenia ustug wsparcia przez 1Q200 TEAM

z siedziba w Warszawie

(wersja obowiqzmjaca od dnia 23 kwietnia 2024 roku)

Niniejszy dokument okresla ogélne warunki 1 zasady $wiadczenia ustug przez:

IQ 200 Consulting Spoétka z o.o.

z siedzibg Warszawa adres: ul.  Jutrzenki 83c/Bud. A, 02-230 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS: 0001100235, NIP: 5223296135, REGON:
528441741 (dalej ,, Q200 Team”)

na rzecz wszystkich klientéw poza osobami fizycznymi i osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé
gospodarcza dokonujacymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dzialalnos$cig gospodarcza
lub zawodowsq (dalej ,,Klient”) (dalej ,,Ogodle Warunki”).

§ 1. Obowigzywanie Ogdlnych Warunkow.

1. Ogdlne Warunki stanowia integralng cz¢$¢ umowy o swiadczenie ustug na rzecz Klienta przez 1Q200
TEAM (dalej ,,Umowa”), chyba ze Klient oraz 1Q200 TEAM postanowili odmiennie w ramach
odrebnej Umowy zawartej z zachowaniem formy pisemnej, badZz w formie dokumentowej w
rozumieniu przepisu art. 772 Kodeksu cywilnego (skan dokumentu Umowy obejmujacy wlasnoreczne
podpisy reprezentantéw obu stron Umowy). Wéwcezas Ogoélne Warunki znajduja zastosowanie
wylacznie w takim zakresie, w jakim ich postanowienia nie zostaly uchylone lub zmienione w sposéb
wyrazny postanowieniami Umowy.

2. Warunkiem obowiazywania Ogélnych Warunkéw w zakresie zlecenia realizowanego przez 1QQ200
TEAM na rzecz Klienta jest ich doreczenie przez 1Q200 TEAM Klientowi przed rozpoczeciem
realizacji zlecenia. Przez skuteczne doreczenie Ogdlnych Warunkéw nalezy rozumiec ich przestanie
Klientowi droga elektroniczna poprzez wiadomosé e-mail.

3. Stosowanie do zlecenr realizowanych przez 1Q200 TEAM oraz Umowy jakichkolwiek ogdlnych
warunkow $wiadczenia ustug oraz innych wzorcéw umowy proponowanych lub stosowanych przez
Klienta w kazdym wypadku wymaga zaakceptowania takich dokumentéow przez 1Q200 TEAM
poprzez zlozenie uprzedniego oraz wyraznego oswiadczenia woli z zachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

4. Klient jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z postanowieniami niniejszych Ogolnych Warunkéw przed
ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych postanowien Umowy lub zlozeniem zlecenia.

§ 2. Ztozenie zlecenia oraz zawarcie Umowy.

1. O ile 1Q200 TEAM nie zawarla z Klientem Umowy w formie pisemnej lub w formie dokumentowe;j
w rozumieniu przepisu art. 772 Kodeksu cywilnego (skan dokumentu Umowy obejmujacy
wlasnoreezne podpisy reprezentantéw obu stron Umowy), Umowa pomiedzy Klientem a 1QQ200
TEAM zostaje zawarta poprzez zlozenie przez kazda ze stron Umowy zgodnych oswiadczen wol,
przy czym moze to nastapi¢ w dowolnej formie, w tym telefonicznie lub droga elektroniczng
(wiadomos§¢ e-mail) 1 wymaga kazdorazowo wyraznego przyjecia zlecenia przez 1Q200 TEAM (w
formie pisemnej lub poczta elektroniczna).

2. W szczegblnosci integralng czescia Umowy moze by¢ indywidualna oferta 1Q200 TEAM zlozona
Klientowi na $wiadczenie ustug, a nastepnie zaakceptowana przez Klienta. W razie rozbieznosci



pomiedzy postanowieniami Ogolnych Warunkéw a postanowieniami takiej indywidualnej oferty,
rozstrzygajace znaczenie beda mialy postanowienia oferty.

1Q200 TEAM zobowiazuje si¢ Swiadczy¢ ustugi dla Klienta wylacznie w takim zakresie, jaki zostanie
uzgodniony z Klientem w sposéb opisany powyzej. O ile nie zostanie to ustalone uprzednio i w
sposéb wyrazny z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, 1Q200 TEAM nie jest
odpowiedzialna za $§wiadczenie ustug w zakresie nieobjetym zleceniem.

W przypadku braku zgody 1Q200 TEAM na zmiang zakresu zlecenia, 1Q200 TEAM niezwlocznie
poinformuje o tym Klienta.

Zakres ustugi wsparcia zapewnianej przez 1Q200 TEAM obejmuje nastgpujace ustugi (dale;
,,Ustugi”):

a) Swiadczenia przez 1Q200 TEAM na rzecz Klienta ustug utrzymania (dalej ,,Ustugi
utrzymania’);

b) $wiadczenia przez 1Q 200 TEAM na rzecz Klienta ustug rozwoju (dalej ,,Ustugi
rozwoju’”).

Ustugi utrzymania obejmuja zapewnienie przez 1Q200 TEAM funkcjonowania Oprogramowania
zgodnie z ustalonym poziomem $wiadczenia ustug oraz §wiadczen dodatkowych tj. zapewnienie
ustug telefonicznej pomocy technicznej dla Klienta, obstugi Zgloszen, reakeji na Zgloszenia Btedow
w Czasie Reakcji, instalacji aktualizacji Oprogramowania, przygotowanie raportéw z wykonanych
ustug oraz opcjonalnie doradztwo w zakresie doboru 1 instalacji oprogramowania systemowego i
uzytkowego wspotpracujacego z Oprogramowaniem.
Ustugi rozwoju obejmuja zapewnienie Klientowi mozliwosci dokonywania projektowania, zmian i
rozbudowy Oprogramowania a nastepnie ich wdrazania (uslugi programistyczne) oraz inne ustugi
zwigzane z Oprogramowaniem, ktére dodatkowo obejmuja:

a) zapewnienie $wiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z Oprogramowaniem;

b)  analizowanie potrzeb Klienta w obszarze przyszlych modyfikacji Oprogramowania;

c) realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w obszarze

parametryzacji i konfiguracji Oprogramowania;

d) inne $wiadczenia wedle wyboru Klienta.
W przypadku Ustug utrzymaniowych bedg one:

a)  kazdorazowo zamawiane przez Klienta poprzez skladanie zleced, w ktérym Klient
okresli okres §wiadczenia ustug, zakres $wiadczenia uslug ewentualne inne oczekiwania
dotyczace zamawianych ustug, istotne dla Klienta albo

b)  $wiadczone w zwiazku z oferta skladang przez 1Q200 TEAM Klientowi.
W przypadku Ustug rozwojowych bedg one:

a)  kazdorazowo zamawiane przez Klienta poprzez skladanie zleced, w ktérym Klient
okresli przedmiot zamawianych ustug, oczekiwany termin wykonania zamawianych
ustug, ewentualne inne oczekiwania dotyczace zamawianych uslug, istotne dla Klienta
albo

b)  $wiadczone w zwiazku z oferta sktadang przez 1Q200 TEAM Klientowi.

Wszelkie ustalenia w zakresie otrzymanych zlecen lub ztozonych ofert, 1Q200 TEAM potwierdzi
Klientowi w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (wiadomos$¢ e-mail).

W odpowiedzi na zlecenie Klienta w zakresie Ustugi utrzymaniowej 1Q200 TEAM niezwlocznie nie
pozniej jednak niz w ciagu 5 Dni Roboczych wystosuje do Klienta odpowiedzZ na zlecenie obejmujaca
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10.

11.

wskazanie ceny, okresu §wiadczenia ustug, zakresu §wiadczenia ustug ewentualne inne oczekiwania
dotyczace zamawianych ustug, istotne dla Klienta.

W odpowiedzi na zlecenie Klienta w zakresie Ustugi rozwoju 1Q200 TEAM niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciagu 5 Dni Roboczych, wystosuje

do Klienta odpowiedZ na zlecenie obejmujaca wskazanie szacowanej liczby Roboczodni /
Roboczogodzin koniecznych do wykonania zamawianych ustug, potwierdzenie terminu wykonania
zamawianych ustug albo propozycje nowego terminu ich wykonania.

Klient po otrzymaniu odpowiedzi na zlecenie od 1Q200 TEAM, moze potwierdzi¢ warunki
wykonania zamawianych ustug, albo zlozy¢ o§wiadczenie o rezygnacji z wykonania zamawianych
ustug, albo zaprosi¢ 1Q200 TEAM do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci 1 terminu
wykonania zamawianych ustug. Wszelkie dalsze ustalenia w tym zakresie 1Q200 TEAM potwierdzi
Klientowi w formie pisemnej lub droga elektroniczng (wiadomos$¢ e-mail).

§ 3. Ogolne zasady Swiadczenia Ustug.

Ustugami objete sq wszelkie elementy oprogramowania COMARCH (dalej ,,Oprogramowanie”).
Jezykiem Umowy 1 jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie rezultaty Ustug — o ile Umowa nie stanowi inaczej —
zostang dostarczone w jezyku polskim.

1Q200 TEAM zobowiazany jest do $§wiadczenia Ustug w miejscu uzgodnionym przez Strony. W celu
prowadzenia prac w oparciu o zdalny dostep Klient udzieli stosownych zgdd.

1Q200 TEAM jest zobowiazany realizowa¢ Uslugi z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i
doswiadczenia.

1Q200 TEAM jest zobowigzany do zachowania w poufnosci danych Klienta, w tym danych
osobowych, znajdujacych si¢ w systemie ERP, jak réwniez innych danych, do ktérych 1Q200 TEAM
ma dostep w zwiazku z realizacja Ustug.

Klient zobowiazany jest do wspolpracy z 1Q200 TEAM w celu realizacji Ustug w szczegolnosci
zobowigzany jest dostarczy¢ w terminie wskazanym przez 1Q200 TEAMS wymagane materialy,
dokumenty i inne informacje niezbedne do terminowej realizacji Ustug przez 1Q200 TEAM,
udostepnié przepisy wewngetrzne stosowane u Klienta, umozliwi¢c 1Q200 TEAM dostep do
odpowiednich pomieszczed w siedzibie Klienta pod nadzorem pracownikéw Klienta lub innym
ustalonym przez Strony miejscu wykonywania Uslug i w ustalonym terminie.

Klient  o$wiadcza, ze dokumentacja do Oprogramowania znajduje
sie na stronie https://pomoc.comatch.pl/.

Jezeli w trakcie wykonywania Ustug, w wyniku dziatan 1Q200 TEAM powstana utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 04 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 1Q200 TEAM udzicla
Klientowi niewylacznego upowaznienia (licencja niewylaczna) do korzystania z ww. utwordéw dla
celéw zwigzanych z dzialalnoscig Klienta w kraju w nastgpujacym zakresie:

wprowadzenie do pami¢ci RAM komputeréw lub zainstalowanie w pamieci statej komputeréw np.
na dysku twardym 1 zwielokrotnianie utworu w pamicci komputeréw, takze uruchamiania,
przechowywania i korzystania z utworéw na wielu komputerach;

dostosowanie utworu, bez naruszania kodéw zZrédltowych, jak i przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego w zakresie praw autorskich, do platformy sprzetowej oraz konfiguracji uzywanej
przez Klienta;

sporzadzenia kopii zapasowej utworu, jezeli jest to niezbedne do korzystania z utworu, a takze dla
celéw archiwalnych, pod warunkiem umieszczenia na no$nikach wzmianki ,,kopia zapasowa” oraz
reprodukeji na takim nos$niku innych zastrzezen praw autorskich 1Q200 TEAM lub odpowiednich
opiséw, ktore znajdowaly si¢ na oryginale utworu. Wskazane kopie utworu nie moga by¢ uzywane
réwnoczesnie z oryginatem utworu. Klient nie jest uprawniony do tworzenia kopii dokumentacji, z
zastrzezeniem art. 75 ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W



pozostalym zakresie zwielokrotnienie utworu w calosci lub w czedci, trwale lub czasowe
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie dopuszczalne jest wylacznie za zgoda 1Q200
TEAM.

9. Klient nic jest uprawniony do stosowania technik inzynierii zwrotnej (wstecznej) w celu pozyskania kodu
zrédlowego programu, ewentualnej modyfikacji i ponownej kompilacji.

10.  Klient nie jest uprawniony do dalszego sublicencjonowania utworu, z ktérego korzysta¢ moze jedynie
personel Klienta.

11.  Klient jest zobowiazany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym Oprogramowanie i inne zasoby
potrzebne 1Q200 TEAM do realizacji Ustug,.

12, 1Q200 TEAM jest uprawniony do powierzenia wykonania cz¢sci Ustug Podwykonawcom.

13.  Strony ustanowia Koordynatoréw na czas realizacji Uslug tj. osobe wyznaczong przez dang Strong
do biezacych kontaktéw i nadzoru nad realizacja Ustug.

14.  Potwierdzenie wykonania Uslug w ramach Umowy bedzie przebiegalo w nastegpujacy sposob:

1)  wzakresie Uslug utrzymania — poprzez akceptacje Raportéw przez Klienta; Raporty wykonuje
i dostarcza 1Q200 TEAM;

2)  w zakresie Uslug Rozwoju — poprzez dokonywanie Odbioréw przez Klienta; Odbiory sa
potwierdzane przez Klienta 1 1Q200 TEAM droga elektroniczng (wiadomos§¢ email).

§ 4. Definicje.

Btad —dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja.

Czas Reakcji — czas miedzy dokonaniem Zgloszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia do
usuniecia Bledu.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania dostgpna na  stronie
https://pomoc.comarch.pl/ .

Dzienn Roboczy — dzied od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Godzina Robocza — godziny od 9:00 do 17:00 w Dni Robocze.

Infrastruktura Klienta— infrastruktura informatyczna (w tym sprze¢t i oprogramowanie) Klienta, stanowiaca
cze$¢ Systemu, na ktorej zainstalowane jest Oprogramowanie.

Odbiodr — potwierdzenie przez Klienta nalezytego wykonania zobowiazan w zakresie poszczegdlnych Ustug
rozwoju. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni protoké! odbioru.

Okres Rozliczeniowy — oznacza miesiqe kalendarzowy.

Proces — seria powigzanych ze soba dziatad lub zadad, ktére rozwigzuja okreslony problem lub prowadza
do osiagnigcia okreslonego efektu.

Podwykonawca — podmiot, ktéremu 1Q200 TEAM powierzy wykonanie czgsci swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze podwykonawca nie jest
czlonek personelu 1Q200 TEAM zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawna, w tym takze prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktoremu 1Q200 TEAM powierzyl realizacje poszczegdlnych
czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

Protokét odbioru —potwierdzenie dokonania odbioru.

Raport — dokument, raportujacy wykonanie Uslug utrzymania w danym Okresie Rozliczeniowym, z ktérego
wynika Data/Godzina/ zgloszenia Bledu, Imig i nazwisko Zglaszajacego/Imi¢ i nazwisko
Konsultanta/Opis Zgloszenia

Roboczodzien — jeden dzien pracy cztonka personelu 1Q200 TEAM tj.: osiem Roboczogodzin.
Roboczogodzina — jedna godzina pracy cztonka personelu 1Q200 TEAM.

Zgloszenie — poinformowanie 1Q200 TEAM o wystapieniu Bledu w sposéb wskazany w Ogdlnych
Warunkach.



1.

§ 5. Zasady $wiadczenia Ustug utrzymania.

1Q200 TEAM zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug utrzymania, zgodnie z ponizszymi zasadami.

1) obsluga Zgloszen:

a) W przypadku wykrycia przez Klienta Bledu, Klienta dokona jego Zgloszenia;

b) Zgloszenie zawiera¢ bedzie informacje nt. nieprawidlowego dziatania Oprogramowania;

o 1Q200 TEAM bedzie przyjmowal Zgloszenia w Godzinach Roboczych w Dni Robocze
poczta elektroniczng na adres e-mail: pomoc@ig200.com.pl lub telefonicznie: 22 690 08
08,

d)  1Q200 TEAM zobowigzuje si¢ rejestrowaé Zgloszenia, wykorzystujac rozwigzania
informatyczne umozliwiajace raportowanie Zgloszen i statusu ich realizacji;

¢) Klient nie moze dokona¢ Zgloszenia za pomocs innych kanaléw komunikacji niz
wskazane w niniejszym paragrafie, a takie Zgloszenie nie bedzie uznawane za dokonane
skutecznie;

£ 1Q200 TEAM_moze uzalezniaé rozpoczecie obstugi Zgloszenia od przekazania innych
informacji niz opis Btedu i znane Klientowi okoliczno$ci jego wystapienia oraz wymagaé
okreslonego stopnia szczegbdlowosci tych opiséw;

g 1Q200 TEAM ma prawo zglosi¢ do Klienta wniosek o uzupelnienie Zgloszenia o
konkretnie wskazane informacje, niezbedne do usunigcia Bledu w takim przypadku
Klient niezwlocznie uzupetni informacje niezbedne do usunigcia Zgloszenia

h)  1Q200 TEAM nada Zgloszeniu odpowiednia kategori¢ Bledu;

2) Czas Reakgji liczony jest od chwili Zgloszenia przez Klienta, a w razie zgloszenia przez 1Q200

TEAM wniosku o uzupetnienie, od otrzymania uzupelnienia Zgloszenia przez 1Q200 TEAM
w Godzinach Roboczych w Dni Robocze:

2)  Wykonawca zobowiazuje si¢ dotrzymaé Czasu Reakcji tj. 1Q200 TEAM gwarantuje
podjecie naprawy Bledu w ciagu 16 godzin roboczych od momentu zgloszenia przez
Klienta lub uzupetnienia zgloszenia.

b) Zgloszenia pilne (tj. uniemozliwiajace realizacje Proceséw ) beda realizowane bez zbednej
zwloki.

c)  Czas Reakcji uwaza si¢ za dochowany z chwila potwierdzenia przyjecia Zgloszenia przez
1Q200 TEAM, poprzez potwierdzenie przyjecia Zgloszenia do realizacji poczta
elektroniczna na adres e-mail Klienta wskazany w zleceniu.

d) W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Bledu nie lezy w Oprogramowaniu 1Q200
TEAM nie jest zobowiazany do usunigcia Bledu.

3) Wykonawca jest zobowiazany do obslugi wszystkich Zgloszen, w tym reakcji oraz usuniecia
zgloszonych Bledéw, zgodnie z Czasem Reakeji do zakoficzenia okresu §wiadczenia Ustug
utrzymaniowych.

1Q 200 TEAM nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan w obszarze
Ustug utrzymania w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazan 1Q200 TEAM wynika z:

a)

przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Klient;



b) w zakresie objetych gwarancja Producenta Oprogramowania (usuwanie bledow
Oprogramowania oraz udostgpnienia nowych wersji Oprogramowania) a takze w razie
wystapienia bledéw lub nieprawidlowej pracy Oprogramowania spowodowanych
nieprawidlowymi ustawienia programu wspolpracujacego z Oprogramowaniem lub
serwera bazy danych, niewlasciwa obsluga Oprogramowania po stronie Klienta,
ingerencja w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione przez
producenta  Oprogramowania, zaniechanie niezwlocznego zgloszenia Bledu
Oprogramowania.

C) przyczyn lezacych poza Oprogramowaniem (po stronie oprogramowania oséb trzecich
lub infrastruktury Klienta),

d) gdy niewykonanie lub nienalezyte zobowiazan Wykonawcy nastapilo na skutek
wystapienia sity wyzszej.

W przypadku wystapienia okolicznosci zwalniajacej 1Q200 TEAM z odpowiedzialno$ci w obszarze
Ustug utrzymaniowych 1Q200 TEAM nie jest zobowiazany do usunigcia Bledu.

Klient zobowiazany jest do stosowania odpowiednich §rodkéw zabezpieczen technicznych i
logicznych swoich urzadzen w celu uniemozliwienia dostgpu do tych urzadzen oraz zawartych na
nich informacji osobom nieupowaznionym (np. poprzez korzystanie z ochrony antywirusowej,
stosowanie firewall’a) oraz stosowania odpowiednich praktyk zwiazanych z bezpieczeistwem (np.
logowanie i korzystanie z zaufanych urzadzen). IQ200 TEAM nie opowiada za wycick danych, w

tym danych osobowych, w razie niezastosowania przez Klienta ww. praktyk, audyty bezpieczenistwa,
backupy, zabezpieczenie serwera i decyzje projektowe takze w zakresie bezpieczefstwa danych.

Klient zobowigzuje sig, ze w trakcie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
Uslug bedzie przestrzegal odpowiednich i obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony danych
osobowych.

§ 6. Wynagrodzenie 1Q200 TEAM oraz zwrot kosztow.

Za $wiadczenie ustug utrzymaniowych 1Q200 TEAM otrzymuje wynagrodzenie w polskich ztotych
(PLN), wyliczone na podstawie faktycznego czasu wykonywania ustug oraz stawek godzinowych
ustalonych z Klientem, albo w formie wynagrodzenia ryczaltowego (oplaty abonamentowej).
Minimalny czas pracy nad Zgloszeniem nie moze by¢ krétszy niz 20 min. W razie gdyby faktyczna
liczba godzin przekroczyla uzgodniony limit godzin zawartych w abonamencie, 1Q200 TEAM
wykaze na fakturze dodatkowe godziny pracy wg stawki uzgodnionej z Klientem.

Wrynagrodzenie godzinowe i ryczattowe 1Q200 TEAM jest platne miesigcznie z dotu, na podstawie
wystawionej przez 1Q200 TEAM na koniec danego miesiaca kalendarzowego.

Faktura za Ustugi rozwojowe wystawiona bedzie po dokonaniu Odbioru przez Klienta.

Wynagrodzenie ustalone przez 1Q200 TEAM i Klienta za Ustugi, w tym wynikajace z indywidualnej
oferty zlozonej przez 1Q200 TEAM oraz zaakceptowanej przez Klienta, stanowia zawsz¢ kwote
netto, bez uwzglednienia naleznego podatku od towarow i ustug (VAT). Do kwot wynagrodzenia
naleznego 1Q200 TEAM doliczony zostanie podatek od towaréw i ustug (VAT) w obowiazujacej
wysokosci.

Wynagrodzenie za Uslugi platne jest w terminie 14 dni od otrzymania faktury przez Klienta na
wskazany na niej rachunek bankowy 1Q200 TEAM. Na przelewie powinien by¢ wskazany numer
faktury, za ktora dokonywana jest zapltata. W przypadku braku takiego wskazania w tytule przelewu
1Q200 TEAM rozliczy dokonana wplate z najstarszymi wymagalnymi nalezno$ciami od Klienta.

Klient wyraza zgode¢ na otrzymanie faktury w formie elektronicznej. Faktury beda wysylane droga
elektroniczna na adres e-mail wskazany przez Klientow.

Po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego 1Q200 TEAM przedstawi niezwlocznie
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Klientowi, droga elektroniczna na adres e-mail podany przez Klienta Raport. W terminie 3 (trzech)
dni kalendarzowych od przedstawienia powyzszego Raportu Klient ma prawo zglosi¢ zastrzezenia,
ktére 1Q200 TEAM zobowigzany jest wyjasni¢ w terminie 3 (trzech) dni kalendarzowych od ich
zgloszenia przez Klienta. W przypadku braku zgloszenia zastrzezen, 1Q200 TEAM wystawi fakture.

1Q200 TEAM os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, uprawnionym
do wystawiania faktur. Klient upowaznia 1Q200 TEAM do wystawiania faktur bez jego podpisu.

Za dziet zaplaty uznaje si¢ dzief uznania platnosci na rachunku bankowym 1Q200 TEAM.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacja Uslug beda ponoszone bezposrednio przez Klienta. Jesli w
danym stanie faktycznym to 1Q200 TEAM poniesie z tego tytutu jakieckolwiek koszty, do czego
1Q200 TEAM nie jest zobowiazana w ramach Umowy, Klient dokona ich zwrotu, bezzwlocznie po
wezwaniu przez 1Q200 TEAM, ktéra przedlozy stosowny dowod poniesienia tych wydatkow
(stosowne rachunki, faktury, wydruki stanowigce bankowe potwierdzenia przelewu itp.) W
przypadkach, gdy oczekiwana kwota tych wydatkdéw bedzie znaczaca, 1Q200 TEAM moze zwrdcié
sie do Klienta o stosowna zaliczke na ten cel.

Do wynagrodzenia naleznego 1Q200 TEAM zostana doliczone takze koszty $wiadczenia ustug
zwiazane z realizacja Umowy, w tym koszty przejazdow i noclegéw, poza obszar administracyjny m.
st. Warszawy, o ile zostang uprzednio uzgodnione i zatwierdzone przez Klienta.

W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Klienta naleznosci za §wiadczone ustugi, 109200
TEAM moze, w szczegdlnosci naliczy¢ Klientowi odsetki ustawowe lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustug
do czasu uregulowania naleznosci, informujac o tym uprzednio Klienta.

Ceny Ustug poza Dniami Roboczymi i Godzinami Roboczymi sq dwukrotnie wyzsze.

Ustugi utrzymaniowe wliczone w abonament nie przechodza na nastgpny miesiac.

§ 7. Zasady przetwarzania danych osobowych.

Administratorem danych osobowych (w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,,RODO”) Klienta (o ile jest osoba
fizyczna), jak rowniez pracownikow, wspolpracownikoéw lub reprezentantow Klienta, jest 1200
TEAM (4. IQ 200 Consulting Spétka z o.0. z siedzibg w Watszawie, adres: ul. Jutrzenki 83c/Bud.
A, 02-230 Warszawa).

7. administratorem danych osobowych mozna si¢ skontaktowac poczta tradycyjna, przesylajac list na
adres wskazany w punkcie 1 powyzej, drogg elektroniczna poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres: rodo@iq200.com.pl

Szczegblowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez 1Q200 TEAM, cel, podstawa
prawna oraz okres ich przetwarzania (petna klauzula informacyjna zgodna z przepisami RODO)
znajduja si¢ w dokumencie zatytutowanym: ,,Polityka Prywatnosci 1Q 200 Consulting Spétka z 0.0.”
dostepnej na stronie internetowej 1Q200 TEAM pod adresem: www.iq200.com.pl

Klient i 1Q200 TEAM podpisza umowe powierzenia przetwarzania danych w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustug.

§ 8. Odpowiedzialnosé 1Q200 TEAM.

Odpowiedzialnos¢ 1Q200 TEAM wobec Klienta z jakiegokolwiek tytulu, w tym z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslug, ograniczona jest (w zakresie dopuszczalnym przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa) do kwoty strat rzeczywistych poniesionych przez
Klienta, nie wyzszych jednak niz kwota stanowigca réwnowarto$¢ kwoty wynagrodzenia netto
naleznego 1Q200 TEAM za miesiac poprzedzajacy miesiac, w ktorym zdarzenie powodujace szkode
nastapilo. Wylacza si¢ odpowiedzialnosé¢ 1QQ200 TEAM z tytutu utraconych korzysci.



Strony uzgadniaja, iz wszystkie kwestie zwigzane z zapewnieniem bezpieczefistwa systemu
informatycznego Klienta (w tym Oprogramowania i infrastruktury), jak rowniez zapewnieniem kopi
zapasowych, beda wykonywane przez Klienta.

1Q200 TEAM nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie danych, jezeli utrata to lub
uszkodzenie sa nastgpstwem:

a) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania zapasowych kopii danych przez Klienta;
b) utraty przez Klienta zapasowych kopii danych;
¢) dzialania wirusa komputerowego;
d) naruszeniem zasad cyberbepieczenistwa.
§ 9. Wypowiedzenie Umowy.

Klient, jak 1 1Q200 TEAM maja mozliwo$¢ wypowiedzenia wiazacej ich Umowy w kazdym czasie
(bez wzgledu na powdd) z zachowaniem miesi¢cznego terminu wypowiedzenia sporzadzonego w
formie pisemnej, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaplaty naleznego 1Q200 TEAM
wynagrodzenia z tytulu Ustug $wiadczonych przez 1Q200 TEAM do czasu wygasniecia Umowy.

§ 10. Postanowienia koncowe.

Stosunek prawny miedzy 1Q200 TEAM i Klientem (w tym Ogdlne Warunki i Umowa pomiedzy
1Q200 TEAM i Klientem), jak réwniez wszelka odpowiedzialno§é 1Q200 TEAM wobec Klienta,
podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim winny by¢ interpretowane.

W sprawach nieunormowanych trescia Ogoélnych Warunkéw oraz trescia Umowy majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie wylacza si¢ stosowanie przepiséw art. 682 oraz art. 3854
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory zwiazane z Ogélnymi Warunkami oraz Umowa pomiedzy 1Q200 TEAM i Klientem
beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby 1Q200 TEAM.

W czasie trwania Umowy z Klientem 1Q200 TEAM moze zmieni¢ tres¢ Ogdlnych Warunkéw,
informujac Klienta o takiej zmianie 1 jej tresci.

Zmienione Ogolne Warunki wigzg Klienta, jezeli nie wypowie on Umowy w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od otrzymania takiej informacji, o czym 1Q200 TEAM powiadomi Klienta,
przesylajac nowa zmieniona tres¢ Ogdlnych Warunkow.

Udostepnione Klientowi w drodze elektronicznej (poprzez wiadomo$é e-mail) Ogélne Warunki
moga by¢ przez Klienta w kazdym czasie odtwarzane, a Klient ma ponadto mozliwosé ich
kazdorazowego pobrania i zapisywania na swoim komputerze oraz ich drukowania.



